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Hermosillo ;Como Vamos? es una organizacidon democrdtica e incluyente, la opinion del
autor(a) en esta colaboracién no representa necesariamente la postura, ideologia,
pensamiento o valores de la organizacion desde donde promovemos el derecho a la libre
expresion, la construccion de opiniones y la formacion de pensamiento critico. Estamos
abiertos al didlogo, la deliberacion y la construccion de propuestas para la atencion a los
desafios locales con el proposito de que Hermosillo sea un mejor lugar para vivir.
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Desde Hermosillo 4Como Vamos? presentamos este diagndstico ciudadano del servicio de
agua potable en Hermosillo con la conviccion de que una ciudad mejor solo puede construirse
desde la informacion, la articulacion social y propuestas basadas en evidencia. En este
sentido, este trabajo forma parte de nuestro esfuerzo por promover nuestro derecho a
servicios publicos de calidad, a la rendicion de cuentas y la participacion informada de la
ciudadania.

Hermosillo enfrenta una realidad hidrica critica, agravada por la escasez de lluvias, el
crecimiento urbano y un sistema con ineficiencias. Sin embargo, también existen avances que
es necesario identificar. Por ello, esta publicacién no pretende ser solo un andlisis técnico, sino
una herramienta para el didlogo y la transformacién. Creemos que conocer y entender cémo
opera nuestro sistema de agua potable es el primer paso para mejorar su funcionamiento,
garantizar su sostenibilidad y proteger el derecho humano al agua.

Este diagndstico fue posible gracias a la aportacion del autor y del trabajo comprometido de
personas expertas que forman parte de nuestra Mesa de Agua, asi como al respaldo de
instituciones académicas, organizaciones sociales y empresas responsables que comparten
nuestra vision. Somos una organizacion apartidista y sin fines de lucro, en la que reiteramos
nuestra vocacioén por construir puentes entre ciudadania y gobierno para impulsar soluciones
que pongan al centro el bienestar colectivo con vision de futuro para nuestra comunidad.

Apostamos por una ciudadania critica, informada y propositiva que no solo demande
mejoras, sino que también participe activamente en ellas, especialmente en el uso racional
de un bien comun indispensable como es el agua. Ese es el espiritu de este documento:
contribuir al debate publico con datos claros, diagndsticos serios y alternativas viables para
una mejor gestion del agua en Hermosillo. Estamos convencidos de que a través de la
colaboracion y voluntad compartida podremos lograr los cambios estructurales que nuestra
ciudad necesita y con ello construir juntos un mejor lugar para vivir.

Hermosillo ;Cémo Vamos?
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Doctor en Politicas Publicas por la Universidad
de Texas en Austin. Hizo su tesis doctoral sobre
la gestion del agua urbaona en México.
Investigador de El Colegio de Sonora desde
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desde 1988. Miembro del Sistema Nacional de
Investigadores nivel 2. Autor de mds 50 articulos
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¢ Como Vamos? desde 2019.
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El presente trabajo surge de la mision de la organizaciéon ciudadana Hermosillo ¢ Como
Vamos? que busca contribuir al fortalecimiento de las instituciones y valores civicos que
permitan construir un mejor gobierno y una mejor ciudad (Hermosillo ; Como Vamos?, 2025). El
propodsito es ofrecer un andlisis detallado y accesible del desempeiio del organismo
operador de agua potable de Hermosillo durante el periodo 2021-2024. Su enfoque es
técnico, pero con una orientacion ciudadana: busca informar, generar reflexion publica y abrir
el debate sobre las condiciones estructurales, los avances y los rezagos que enfrenta el
sistema de agua en nuestra ciudad.

El agua potable es un derecho humano, un servicio publico esencial y un recurso cada vez
mds escaso en contextos urbanos como Hermosillo, donde las altas temperaturas, la sequia
prolongada y el crecimiento poblacional ejercen una presién creciente sobre las fuentes de
abastecimiento, la infraestructura de distribucion y la capacidad institucional del organismo
operador. Por ello, evaluar el desempefio del servicio no es solo una tarea técnica, sino
también una responsabilidad publica.

Objetivo del diagnéstico

Este informe busca dar seguimiento a los indicadores mds relevantes del servicio de agua
potable con base en datos oficiales, explicarlos de manera comprensible y, sobre todo,
identificar los principales retos estructurales que limitan la mejora del servicio.

La intencion es que esta evaluacion no solo sirva como diagndstico, sino como base para la
construcciéon de propuestas de un cambio institucional, técnico y social que le brinden
sostenibilidad a mediano y largo plazo. Descalificar a la administraciéon actual para imponer
una nueva direccion que opere bajo el mismo marco institucional y que incurra en el mismo
ciclo de rotacion y manejo politico es no entender la problemdtica de fondo ni querer mejorar
de forma permanente el desempefio del organismo.

Para este diagnodstico se analizan cinco dimensiones clave del desempefio del organismo:

Abasto: cantidad de agua producida y dotacién por habitante.

Medicién: situacion, cobertura y funcionamiento de la macro y micro medicion.
Eficiencia fisica: proporcion de agua facturada respecto a la producida.
Eficiencia comercial: porcentaje de agua y servicios efectivamente cobrados.
Situacién financiera: balance entre ingresos y gastos propios.
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Geogrdficamente, el objeto de estudio es bdsicamente el drea urbana de la ciudad de
Hermosillo tal como la define y atiende la red de distribucion del organismo operador. En
general, no se incluye la informacion de otras localidades comprendidas dentro del territorio
del municipio (como el poblado Miguel Alemdn y la comunidad de Bahia Kino) y solo en
algunos casos particulares se especifica que se utiliza informaciéon de todo el municipio.

Entre las limitaciones de este estudio estdn que no se incluyen indicadores ni se analiza la
etapa del saneamiento ni del reuso de las aguas residuales tratadas. Como primer gjercicio
de este tipo, el estudio se enfoca principalmente en la etapa del abasto vy las eficiencias del
suministro del agua a los usuarios.

El informe concluye con una reflexién critica sobre el modelo de gestién vigente en Hermosillo
y en la mayoria de los organismos operadores del pais, destacando sus limitaciones politicas
y administrativas, y proponiendo lineas de accién para su transformacioén estructural.

Fuentes de informacioén

La informacioén presentada en este documento proviene de fuentes oficiales y confiables,
principalmente:

Cuestionarios Unicos de Informacién Bésica (CUIB) que cada afio el organismo Agua
de Hermosillo entrega a la Comision Estatal del Agua (CEA) del Gobierno del Estado
de Sonora.

Indicadores del Programa de Gestion de Organismos Operadores (PIGOO) del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) que se utilizan para comparar el
desempefio del organismo estudiado con organismos que tienen reputacién de
eficientes a nivel nacional.

Informacion, retroalimentacion y comentarios aportados directamente por las dreas
de planeacién, técnica y comercial del organismo, asi como entrevistas informales
con personal clave del sistema.

Se utilizé una metodologia de andlisis longitudinal (2021-2024) con enfoque comparativo y se
recurrio a tablas y graficos para facilitar la comprension de los datos por parte de una
ciudadania atenta, informada vy critica.

Este trabajo es, ante todo, un ejercicio de seguimiento ciudadano a la gestién del agua,
realizado desde la conviccion de que la transparencia, la informacion publica y la evaluacion
técnica son herramientas indispensables para mejorar los servicios publicos. No se trata de
sefialar culpables, sino de identificar los nudos estructurales que impiden avanzar y de
proponer alternativas viables con base en buenas prdcticas, experiencias comparadas vy
evidencia sdlida.
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El abasto de agua potable se refiere a la cantidad de agua que se produce y se pone d
disposicion de la poblacion para satisfacer sus necesidades bdsicas: beber, cocinar, lavar,
bafiarse, limpiar y mds. Una buena gestion del abasto implica que todos los habitantes
tengan acceso continuo, suficiente y de calidad a este recurso vital, sin desperdicio ni
ineficiencia en el camino.

El principal indicador que se utiliza para evaluar el abasto de agua en una ciudad es Litros
por habitante por dia (L/hab/dia). Este dato se calcula dividiendo el volumen total de agua
producida entre la cantidad de habitantes y los dias del afio. En México, se considera como
ideal un rango de aproximadamente 200 litros por persona por dia para asegurar el derecho
humano al agua, evitando el despilfarro y cuidando el recurso a largo plazo.

Evolucién del abasto en Hermosillo (2021-2024)

En Hermosillo, la produccion total de agua y el niumero de habitantes urbanos han ido en
aumento. Sin embargo, al observar el indicador clave de litros por habitante por dia, se
detecta una tendencia al alza en los ultimos cuatro afios, lo cual es preocupante.

Tabla 1. Abasto y litros por habitante por dia

Ao |Produccién total de agua (m?)| Poblacién urbana | Litros/hab/dia
2021 127,517,284 871,726 401
2022 126,025,937 880,688 392
2023 131,063,975 889,439 404
2024 135,877,620 897,977 413

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEA, Cuestionario Unico
de Informacion Bdsica de Hermosillo, aflos 2021, 2022, 2023 y 2024.

Este incremento, de 401 a 413 litros por habitante al dia, indica que Hermosillo produce mas
del doble del estandar recomendado (200 L/hab/dia). Esta tendencia va en contra de lo
deseable, sobre todo considerando el contexto de sequia que afecta gravemente a la region
y el alto costo operativo y ambiental que implica extraer, potabilizar y distribuir agua en zonas
aridas.
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¢ Coémo se compara Hermosillo con otras ciudades?

De acuerdo con el Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores (PIGOO)
del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), Hermosillo presenta una dotacion muy
alta en comparacion con ciudades que son consideradas eficientes en el uso del agua:

Tabla 2. Comparativo de los L/hab/dia en organismos mexicanos en 2019

Ciudad Litros/hab/dia
Ledn 136
Saltillo 181
Monterrey 228
Mexicali 273
Aguascalientes 328
Hermosillo 441
Guaymas 524

Fuente: IMTA. Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores.
http://www.pigoo.gob.mx/organismosoperadores.jsp. Consultado mayo 2025.

Como se observa, Leén, Saltillo y Monterrey son ejemplos de eficiencia. Estas ciudades logran
satisfacer la demanda ciudadana con menos agua, lo cual se logra mediante estrategias
combinadas de ahorro, reduccién de fugas, mayor medicién y mejor cultura del uso del
recurso. Hermosillo, en cambio, presenta niveles similares alos de Guaymas, donde existe una
crisis estructural del sistema de agua.

¢ Qué implicaciones tiene esta situacion?

Un valor elevado de litros por habitante por dia no siempre significa mejor calidad de vida.
En muchas ocasiones, refleja problemas como:

Altas pérdidas por fugas en la red.

Mal estado de la infraestructura hidraulica.
Falta de medicién efectiva en los domicilios.
Produccion excesiva sin control ni eficiencia.

En Hermosillo, menos de la mitad de las tomas domiciliarias cuentan con un medidor que
funcione y que registre lecturas, lo que dificulta saber cudnto se consume realmente y aplicar
tarifas justas. Ademds, la eficiencia fisica (porcentaje de agua que se factura respecto a la
que se produce) es apenas del 43.6% en 2024, lo que significa que més de la mitad del agua
producida no se cobra.


http://www.pigoo.gob.mx/organismosoperadores.jsp
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Recomendaciones

El abasto de agua potable en Hermosillo ha sido suficiente en términos de volumen, pero
excesivo e ineficiente en términos técnicos y financieros. Producir mds de 400 litros por
habitante por dia es insostenible en el contexto de sequia severa, déficit presupuestal y
crecimiento urbano acelerado. El municipio debe aspirar a:

Reducir pérdidas fisicas mediante reparacion de fugas y mejora en la red.
Universalizar la mediciéon con medidores funcionales y lecturas confiables.
Concientizar a la poblacién sobre el uso responsable del agua.

Aprender de otras ciudades eficientes, adaptando buenas prdcticas a nuestra
realidad local.

Avanzar en esta direccién es clave para garantizar el derecho al agua, preservar el recurso
para futuras generaciones y mejorar la calidad del servicio para todas y todos los
hermosillenses.
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Dice un principio de la administracion que “lo que no se mide no se puede mejorar”. Medir el
agua es esencial para saber cudnta se produce, cudnta se distribuye, cudnta se utiliza y
cudnta se pierde. Sin medicidon, no hay manera confiable de evaluar el desempefio de un
sistema de agua potable, ni de identificar fugas, desperdicios o injusticias en el cobro.

La meta ideal en la mayoria de las ciudades modernas es lograr una medicién del 100%, es
decir, que todas las etapas del ciclo urbano del agua sean medidas, recopiladas y
observadas. Aqui se presentan tres niveles de medicion en los sistemas urbanos de agua.

¢ Coémo estd la macromedicién?

La macromedicion es el primer nivel de control en un sistema de agua potable. Consiste en
medir con precisidén cudnta agua entra al sistema desde las fuentes de abastecimiento, ya
sea pozos, presas o plantas potabilizadoras. Sin una buena macromedicidon no es posible
saber con exactitud cudnta agua se produce ni realizar balances hidricos confiables, lo que
limita severamente la capacidad de planeacion, eficiencia y control del organismo operador.

Contar con medidores instalados y funcionando correctamente en todas las fuentes permite:
Conocer el volumen total producido.
Comparar contra lo distribuido y facturado.
|dentificar pérdidas desde el origen.
Planear con base en datos reales y no estimaciones.

La meta debe ser tener 100% de cobertura de macromediciéon en todas las fuentes.
Hermosillo ha logrado un avance notable en la macromedicién en los Ultimos cuatro afos,
especialmente en los pozos profundos, que representan la principal fuente de abastecimiento
de agua en la ciudad.

Tabla 3. Avance de la macromedicién en pozos y tomas de presa

Afo Pozos Pozos con % de pozos con | Tomas de Tomas con % macromedicion
profundos | macromedicion | macromedicion | presa macromedicién en presas

2021 80 56 70% 3 1 33%

2022 87 57 66% 3 3 100%

2023 79 79 100% 3 3 100%

2024 88 88 100% 3 3 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Bdsica de Hermosillo, afios
2021, 2022, 2023y 2024.

10
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En 2021, solo el 70% de los pozos contaban con medidor funcional y apenas una de las tres
tomas de presa tenia macromedidor. Sin embargo, a partir de 2023 se alcanzé el 100% de
cobertura en ambos casos, gracias a la instalacion y rehabilitacion de medidores en pozos 'y
presas. Este avance es relevante, pues permite tener un control total del volumen de agua
que ingresa al sistema desde todas las fuentes principales.

Mantener y aprovechar este avance implica:

Monitorear permanentemente el funcionamiento de los medidores instalados.
Incorporar sistemas de telemetria que permitan obtener lecturas en tiempo real.
Cruzar la informacién de macromedicion con meso y micromedicion para detectar
fugas o inconsistencias.

Utilizar estos datos para mejorar la eficiencia fisica, planear inversiones y fortalecer
la transparencia.

La macromedicion no es solo una herramienta técnica, sino una condicidn necesaria para una
gestion eficiente, transparente y profesional del servicio de agua.

¢ Coémo va la mesomedicién?

La mesomedicion representa el nivel intermedio de control en un sistema de agua potable.
Se refiere a la medicion, monitoreo y supervision de los flujos de agua en rebombeos,
cdarcamos, tanques y sectores hidrométricos. A diferencia de la macromedicion, que mide el
volumen total producido, y de la micromedicidn, que registra el consumo de cada usuario, la
mesomedicion permite conocer con precisién qué sucede dentro de la red de distribuciéon.

Este tipo de medicidn es clave para:

Detectar fugas no visibles y pérdidas por presion desbalanceada.

Controlar presiones y niveles en tanques para evitar sobrecargas o desabasto.
Equilibrar la distribucién del agua entre zonas de alta y baja demanda.

Tomar decisiones operativas en tiempo real, gracias a la incorporacion de sistemas
de telemetria.

En resumen, una buena mesomedicidon mejora la eficiencia operativa y permite pasar de una
administracion reactiva a una gestién proactiva y basada en datos.

Ll
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Figura 1. Red de telemetria de pozos, tanques y carcamos
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Fuente: Imagen ilustrativa basada en Ulloa, R. 2024, "Avances en la situacion del servicio de agua potable y
saneamiento en Hermosillo”. Presentacion Power Point.

A partir de 2023 y sobre todo en 2024, el organismo Agua de Hermosillo ha invertido
significativamente en proyectos de telemetria, con una vision de largo plazo. Segiun datos
oficiales, hasta alboril de 2024, se habia logrado lo siguiente:

Instalacion de telemetria en:

78 pozos profundos.

33 tanques de almacenamiento.

16 estaciones de rebombeo.
En proceso: reequipamiento de 113 sectores hidrométricos para implementar sistemas
de medicién, control de presiones y recuperacion de caudales.
Centro de gestion de presiones y monitoreo remoto, con operacion desde una app
movil y conectividad ilimitada sin costo recurrente.

Esta inversion en telemetria forma parte de un paguete mayor que busca automatizar la
operacion y reducir las pérdidas.

En los sectores hidrométricos que ya han sido equipados con medicion (como Loma Linda,
Isabeles y Valle Verde), se observan mejoras claras. En Loma Linda la eficiencia mejord de 47%
a 68%; en Las Isabeles de 60% a 78%; en Valle Verde de 59% a 67% y en la colonia Modelo la
eficiencia fisica aumentod de 27% a 67% (Ulloa, 2024).

12
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Estos resultados muestran que la mesomedicion permite reducir dotaciones excesivas y
aumentar la eficiencia fisica, generando importantes beneficios sin necesidad de
incrementar la produccién de agua (Ulloa, 2024).

Junto con la telemetria, el organismo ha apostado por una estrategia de eficiencia
energética, que incluye:

Instalacién de paneles solares en 30 servicios de CFE, con una inversion de $214.8
millones de pesos.

Instalacién de 16 sistemas de baterias de almacenamiento, por un monto de $99
millones de pesos.

Meta de reduccion de consumo energético hasta en un 60%, lo cual no solo baja
costos, sino que reduce la huella ambiental del sistema de agua.

Estas acciones son parte integral del modelo de sostenibilidad a largo plazo, que busca
reducir la dependencia de la red eléctrica, mejorar la resiliencia frente a apagones vy liberar
recursos para inversion operativa.

La implementacion de sistemas de mesomedicion y telemetria en cdrcamos, tanques y
sectores hidrométricos marca un cambio estructural positivo en la gestién del agua en
Hermosillo. Si bien aun falta instrumentar la mayoria de los 113 sectores hidrométricos, los
resultados preliminares demuestran que esta estrategia eleva significativamente la
eficiencia fisica, reduce desperdicios y permite tomar decisiones con base en datos reales.

Con estos avances, el organismo se posiciona en un mejor punto de partida para recuperar

caudales, ahorrar energia y ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, sentando las bases
para una gestion mas técnica, sustentable y profesional (Ulloa, 2024).

13
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¢ Como estd la micromedicién?

Los datos mds recientes de Hermosillo muestran que la ciudad esta lejos de alcanzar el
estandar deseado. Aunque el nimero de tomas activas ha aumentado, solo el 51% cuenta
con medidor funcional con lectura. Ademds, existe un numero significativo de tomas con
medidor descompuesto o que simplemente no tienen medidor.

Tabla 4. Situacion de la micromedicion en la ciudad de Hermosillo 2021-2024

. | Tomas activas| Con medidor| Con medidor [Con medidor sin|{Sin medidor| Tomas
Aino . .
(urbanas) |y lectura (%) [sin lectura (%)| funcionar (%) (%) muertas*
2021 297,229 49.9% 1.3% 13.7% 35.0% 10,100
2022 300,744 48.4% 1.3% 9.9% 40.3% 10,095
2023 304,143 51.5% 1.8% 6.5% 40.2% 10,135
2024 308,572 51.1% 2.3% 8.4% 38.2% 10,405

*Nota: Tomas muertas se refiere a tomas (inactivas) de casas o edificios desocupados o
de lotes baldios que no cuentan con suministro de agua.

Fuentes: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Bdsica

de Hermosillo, afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Grafica 1. Tomas con medidor en ciudad de Hermosillo

49.9% 48.4% 51.5% 51.1%

2021 2022 2023 2024

Fuentes: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacién Bdsica
de Hermosillo, afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Aunque hubo una ligera mejoria entre 2022 y 2023, el avance se estancd en 2024. Mas de un
tercio de las viviendas no tiene medidor y un porcentaje importante lo tiene, pero no funciona
o no se registra su lectura, lo cual limita seriamente la posibilidad de cobrar con precisién o
incentivar el ahorro.
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También es importante sefialar la existencia de tomas muertas, que son aquellas conexiones
inactivas, ya sea porque corresponden a viviendas deshabitadas, lotes baldios u otros
predios sin uso activo del servicio. En Hermosillo se registraron mds de 10 mil tomas muertas
cada afio entre 2021y 2024. Aungue no consumen agua, si complican la gestion y el registro
eficiente del sistema.

Comparacién con otras ciudades

El caso de Hermosillo se vuelve mds preocupante si lo comparamos con ciudades que han
logrado niveles ejemplares de micromedicion.

Tabla 5. Comparativo de la micromedicién en organismos mexicanos

Ciudad Micromedicion Aino
Ledn 99% 2020
Monterrey 99% 2020
Saltillo 98% 2018
Mexicali 92% 2020
Aguascalientes 82% 2020
Guaymas 48% 2017
Hermosillo 44% 2020

Fuente: IMTA. Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores.
http://www.pigoo.gob.mx/organismosoperadores.jsp. Consultado mayo 2025.

Mientras ciudades como Ledn o Monterrey prdacticamente miden el 100% del consumo,
Hermosillo sigue rezagada y solo supera a Guaymas (que también enfrenta problemas
estructurales). Esto significa que mas de la mitad del agua distribuida en Hermosillo no esta

medida adecuadamente, lo que impide saber en qué se gasta, dénde se pierde o cdémo
optimizar el servicio.

La medicion es una herramienta clave para mejorar todo el sistema. Para avanzar hacia una
ciudad mds eficiente y sostenible, es indispensable:

Instalar més medidores donde no existen.

Reemplazar los que no funcionan.

Asegurar que se lean con regularidad.

Aprovechar los sectores hidrométricos ya instalados para mejorar la mesomedicion.
Educar a la ciudadania sobre la importancia de contar con un medidor.

En resumen, la micromedicién en Hermosillo necesita fortalecerse para poder avanzar hacia

una gestion mads justa, transparente y eficiente del agua potable.
15
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En conclusién, la medicién en todas sus formas —macro, meso y micro— es el pilar de una
gestion eficiente y justa del agua. Hermosillo ha logrado avances significativos en la
macromediciéon y estd modernizando la mesomedicién con tecnologia de punta y visidon
operativa. Sin embargo, la micromedicién sigue siendo una deuda pendiente, con casi la
mitad de los usuarios sin medicion efectiva.

Superar este rezago requiere:

Inversion sostenida.

Mantenimiento y modernizacion de medidores.

Estrategias diferenciadas para zonas de dificil acceso o alta morosidad.
Educacion ciudadana sobre el valor del consumo medido.

Sin medicion, no hay control. Sin control, no hay eficiencia. Y sin eficiencia, no es posible
garantizar el derecho al agua ni la sostenibilidad del sistema. Hermosillo estd en el camino,
pero aun le falta cerrar el circulo para tener un ciclo urbano del agua completamente medido
y gestionado con justicia y transparencia.
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La eficiencia fisica es un indicador clave que nos permite saber qué tanto del agua que se
produce realmente llega a los usuarios y es registrada (ya sea medida o estimada) para su
cobro. Se calcula como el porcentaje del volumen de agua facturada con respecto al
volumen total de agua producida.

Este indicador nos ayuda a dimensionar la magnitud de las pérdidas fisicas y administrativas
que ocurren en el sistema de distribucion del agua potable. Su contraparte es el concepto de
agua no contabilizada, es decir, el agua que se pierde o no se registra por diferentes causas,
Como:

Fugas en la red de distribucion.

Evaporacion en tanques y traslados.

Tomas clandestinas o no autorizadas.

Riego de parques, jardines y dreas comunes no medidas.

Convenios de dotacion de agua en blogue g, por ejemplo, escuelas y ejido Molino de
Camou.

Subestimacién de consumos en viviendas sin medidor, especialmente donde hay
fugas internas en sanitarios o tuberias. Esta es, aparentemente, una de las principales
pérdidas y agua no contabilizada que hay que reducir por medio de la ampliacién del
suministro por medio de medidores.

En un sistema eficiente, la eficiencia fisica deberia alcanzar niveles superiores al 75%. Sin
embargo, en Hermosillo los valores estdn muy por debajo de este estandar.

¢ Qué muestran los datos?

Los datos de los ultimos cuatro afios revelan una eficiencia fisica persistentemente baja. A
pesar de pequenios avances en 2022 y 2023, el indicador muestra una caida preocupante en
2024, o que indica retrocesos en la capacidad de capturar efectivamente los consumos.
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Tabla 6. Eficiencia fisica: agua facturada vs agua producida

Afo | Agua producida (m?) | Agua facturada (m?) | Eficiencia fisica (%)
2021 127,517,284 54,491,632 42.7%
2022 126,025,937 57,124,295 45.3%
2023 131,063,975 59,259,216 45.2%
2024 135,877,620 59,188,660 43.6%

Fuente: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Bdsica
de Hermosillo, afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Gréfica 2. Eficiencia fisica (agua contabilizada) en la ciudad de Hermosillo

42.7% 45.3% 45.2% 43.6%

2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Bdsica
de Hermosillo, afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Esto significa que mas de la mitad del agua producida no se factura, lo cual representa un

problema financiero y operativo serio para el organismo operador.

¢Qué pasa a nivel individual?

Si observamos la eficiencia fisica desde el punto de vista del consumo por persona, los datos
también son ilustrativos. Aunque la cantidad de agua facturada por habitante ha mejorado
ligeramente, sigue habiendo una brecha considerable entre o que se produce y lo que se

factura.
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Tabla 7. Eficiencia fisica: facturacion por habitante

Afo Litros Litros Eficiencia fisica (%)
producidos/hab/dia | facturados/hab/dia

2021 401 171 57.4%

2022 392 178 54.6%

2023 404 183 54.7%

2024 415 180 56.6%

Fuente: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Bdsica
de Hermosillo, afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Aunque la eficiencia fisica por habitante mejora un poco frente al dato general (debido a
factores como el crecimiento poblacional), sigue siendo insuficiente. Estos nimeros reflejan
que entre el 43% y el 45% del agua producida se pierde o no se cobra, generando presion
sobre los recursos financieros del organismo y afectando la sostenibilidad del servicio.

¢ Qué se puede hacer?

Para mejorar la eficiencia fisica y reducir las pérdidas de agua no contabilizada, se
recomiendan las siguientes acciones:

Rehabilitacion y sectorizacion de la red para identificar y reparar fugas.

Mejor control de usos no medidos, como parques, jardines y fraccionamientos.
Fortalecer la micromedicién (como se abordd en el apartado anterior).

Programas de revisién e intervencion en viviendas sin medidor, especialmente en
zonas con reportes de fugas internas o altos consumos estimados.

Tecnologia de monitoreo en tiempo real para ubicar anomalias en la red.

En conclusiéon, mejorar la eficiencia fisica es un paso indispensable para garantizar la
sostenibilidad del sistema, cuidar el recurso hidrico y mejorar la equidad en el cobro del
servicio. Si se pierde la mitad del agua antes de cobrarla, ni los recursos naturales ni los
financieros serdn suficientes para sostener el servicio en el largo plazo.
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La eficiencia comercial es el porcentaje del agua facturada que ha sido efectivamente
pagada por los usuarios. En otras palabras, mide qué tan bien el organismo operador logra
recaudar lo que cobra. Un sistema eficiente debe no solo entregar agua (eficiencia fisica),
sino también garantizar que los pagos correspondientes ingresen a las finanzas del
organismo para cubrir costos de operacion, mantenimiento e inversion.

Este indicador es esencial para la sostenibilidad financiera del servicio. Incluso si el agua llega
correctamente a los hogares, si los usuarios no pagan, el sistema se debilita y corre el riesgo
de colapsar. Asimismo, el pago efectivo del servicio por parte de los usuarios es un elemento
central en la cultura del agua urbana. Este indicador también muestra la efectividad que
tienen las sanciones que se aplican a los usuarios que no pagan el servicio.

¢ Qué nos dicen los datos de Hermosillo?

En el drea urbana, la eficiencia comercial ha mostrado un desempefio relativamente positivo,
con una mejora significativa en el Ultimo afio. En 2024 se alcanzdé un nivel de 90.4% de
recuperacion, lo que representa un buen resultado para un sistema urbano con retos técnicos
y sociales importantes.

Tabla 8. Eficiencia comercial en la ciudad de Hermosillo

. Agua facturada | Agua recaudada % Pagado del
Ano
(m3) (m3) facturado
2021 54,491,632 46,516,405 85.4%
2022 57,124,295 48,459,851 84.8%
2023 59,259,216 50,721,616 85.6%
2024 59,188,660 53,524,675 90.4%

Fuente: Elaborada con datos proporcionados por el drea de planeaciéon
de Agua de Hermosillo.
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Grafica 3: Eficiencia comercial en ciudad de Hermosillo

85.4% 84.8% 85.6% 90.4%

2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaborada con datos proporcionados por el drea de planeacion de Agua
de Hermosillo.

Este avance en la ciudad de Hermosillo puede estar asociado a mayores esfuerzos de
cobranza, campanas de regularizacion, e instalacion de nuevos medidores, que fomentan el
pago justo por el servicio que ha emprendido el organismo en los ultimos afios.

Usuarios que no pagan a nivel municipal

Ademds del volumen recaudado total en el afio, un aspecto crucial para entender la
eficiencia comercial del organismo operador es el comportamiento de los usuarios ante el
pago puntual del servicio, es decir antes del plazo que sefiala el recibo correspondiente. En
el andlisis de todo el municipio de 2024, los ingresos totales muestran que solo el 37% del
monto facturado se paga puntualmente y un 41% se paga con rezago, es decir, con retrasos
que afectan el flujo financiero del organismo.

Tabla 9. Pago cumplido y rezagado en el municipio de Hermosillo en 2024

Total facturado $1,820,798,296 100%
Pago puntual $676,679,465 37%
Pago con rezago $750,939,081 41%
Total recaudado 78%

No recaudado 22%

Fuente: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Basica

de Hermosillo, aflo 2024. 2
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El dato critico es que el 22% del agua facturada no se paga a nivel del municipio (que, en este
caso, incluye el area rural), lo que representa a un grupo de usuarios que no cumplen con su
obligaciéon de pago ni siquiera con rezago. Segun la opinidén del director comercial del
organismo, este segmento requiere atencion prioritaria porque no es homogéneo:

- Aproximadamente la mitad son usuarios de bajos ingresos, que enfrentan dificultades
reales para culbrir sus servicios bdsicos. Este grupo podria beneficiarse de programas
de tarifa social, subsidios o convenios flexibles.

> Laotra mitad, sin embargo, corresponde a usuarios que si tienen capacidad de pago,
pero deliberadamente no pagan. Muchos de estos usuarios reconectan el servicio por
cuenta propia, contratando plomeros particulares y eludiendo la legalidad, lo que los
convierte en tomas clandestinas.

Este fendmeno no solo genera pérdidas econdmicas, sino que erosiona la cultura de
legalidad y equidad, ya que usuarios cumplidos terminan subsidiando a quienes no lo son.
Ademds, la reconexién ilegal puede causar riesgos técnicos, como fugas, dafios a la red o
alteraciones en la presién del servicio (Cruz, 2025).

Distribucién de la morosidad: comparacién 2021 vs. 2025

Ademds del andlisis general de facturacion y el pago, es importante observar cémo se
distribuye la morosidad dentro del territorio urbano, ya que esto permite identificar zonas
con bajo cumplimiento, priorizar acciones de cobranza y disefiar estrategias diferenciadas
segun el perfil de cada drea.
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Figura 2. Distribucion de la morosidad por rutas de la ciudad 2021y 2024.
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Tabla 10. Variacién de la morosidad de 2021 a 2025

Muy alta Rojo 8 4 -4
Alta Naranja 27 20 -7
Mediana Amarillo 22 16 -6
Baja Verde claro 23 34 +1
Muy baja Verde oscuro 6 12 +6

Fuente: Elaborada con datos proporcionados por el drea de planeacion de Agua
de Hermosillo.

El organismo Agua de Hermosillo divide la ciudad en rutas de cobranza, que agrupan sectores
con caracteristicas similares. Los mapas de 2021y 2025 muestran una evoluciéon diferenciada
en la morosidad:

= En 2021, se observa una alta concentracion de rutas con morosidad mayor al 40%,
especialmente en sectores del noroeste, suroeste y nororiente de la ciudad. Estas
zonas incluyen colonias de expansion reciente y areas con baja formalizacion de
tomas.

= Para 2025, los datos muestran una mejora relativa en algunas rutas, pero persisten
focos criticos en colonias como:
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Las Lomas y Altares al sur.
La Cholla y Los Arroyos al noroeste.
Nuevo Hermosillo y Pueblitos al oriente.

Estas dreas comparten caracteristicas comunes: crecimiento desordenado, falta de
infraestructura regularizada y presencia de usuarios con dificultades econdmicas o
desconectados del padréon actualizado.

Por contraste, se observan rutas con alta eficiencia en el pago (morosidad menor al 20%) en
zonas consolidadas como Villa de Seris, Pitic, Centenario, Montecarlo, San Benito y Las
Quintas, donde los niveles de micromedicion y cultura de pago son superiores.

Este andlisis confirma que la morosidad no es uniforme, y que el problema del impago debe
ser abordado con criterios territoriales y sociales. Por ejemplo:

En las zonas de alta morosidad con indicadores de pobreza, se recomienda aplicar
programas de tarifa social y condonacién parcial de adeudos.

En sectores con morosidad alta pero sin indicadores de vulnerabilidad, se requiere
fiscalizacién intensiva, cortes efectivos y control de reconexiones ilegales.

¢ Qué se puede hacer para mejorar?

La mejora de la eficiencia comercial requiere una combinacion de acciones:

Reforzar la micromedicién para evitar cobros estimados que generan inconformidad
0 impagos.

Regularizar usuarios morosos mediante convenios accesibles y programas de
condonacioén parcial.

Fortalecer la cultura de pago, sobre todo en las comunidades rurales, con campafias
de sensibilizacion.

Digitalizar y simplificar los procesos de pago para facilitar el cumplimiento.

Aumentar el control sobre tomas clandestinas o sin contrato.

Un sistema justo y eficiente es aquel donde todos los usuarios pagan lo que consumen, ni

mds ni menos, y donde los ingresos permiten garantizar un servicio continuo, de calidad y con
vision de largo plazo.
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¢Es sostenible el servicio de agua en Hermosillo? Una de las preguntas centrales para
cualquier organismo publico es si sus ingresos alcanzan para cubrir sus gastos. En el caso del
organismo operador de agua en Hermosillo, los datos muestran que durante los cuatro ainos
del estudio no ha sido asi.

El andlisis de los ingresos propios (es decir, sin considerar subsidios estatales o federales)
frente al gasto total revela que el organismo ha operado con déficit financiero sostenido e
incluso en aumento, lo cual pone en riesgo su viabilidad operativa y su capacidad de inversiéon
en los afios venideros.

Tabla 11. Ingresos y gasto del organismo Agua de Hermosillo

Afo |Ingresos propios ($) | Gasto total ($) |Déficit sin subsidios ($) | Déficit (%)
2021 $1,200,746,405 | $1,300,865,486 $ -100,119,081 -7.7%
2022 $1,389,405,393 $1,723,328,995 $ -333,923,602 -19.4%
2023 $1,572,635,982 $1,889,746,922 $ -317,110,940 -16.8%
2024 $1,902,081,279 $ 2,328,108,453 $ -426,027,174 -18.3%

Fuente: Elaborada con datos de CEA, Cuestionario Unico de Informacion Bdsica
de Hermosillo, afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

El déficit significa que cada afio se gasta mucho mads de lo que se recauda, incluso cuando
los ingresos propios han crecido de forma notable (aumentando mds de 700 millones de
pesos en el periodo). El gasto operativo y de mantenimiento ha crecido todavia mds,
impulsado por:

Costos de energia para bombeo y distribucion.

Rehabilitaciéon de pozos y redes ante la sequia.

Compra de servicios, tecnologia y materiales.

Incremento en el nUmero de usuarios y en la superficie urbana atendida.

Este desbalance provoca una dependencia estructural de subsidios y apoyos externos, |0
que limita la autonomia del organismo y su capacidad para planear a largo plazo. Ademds,
agrava la fragilidad financiera en tiempos de emergencia, como las sequias recientes.

¢ Qué riesgos implica este déficit?
Un déficit prolongado y creciente tiene multiples consecuencias:

Compromete el mantenimiento de la infraestructura existente.
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Impide inversiones estratégicas para renovar redes, mejorar medicion o expandir
cobertura.

Obliga a posponer mejoras en el servicio, como continuidad, presién o calidad del
agua.

Aumenta la posibilidad de endeudamiento o quiebra operativa, especialmente en
ausencia de subsidios.

Si bien parte del gasto estd justificado por necesidades urgentes (como perforacion de
nuevos pozos o compra de energia), la falta de equilibrio estructural indica que el modelo de
financiamiento actual estd agotado.

Como réplica a esta situacion deficitaria, el director y el area de planeaciéon del organismo
del organismo sefialan la complicada estructura financiera del organismo y argumentan que
el problema del déficit viene de muy atrds. Por el lado de los ingresos apuntan una tarifa que
es revisada con criterios politicos desde el Congreso del Estado. Esta tarifa no toma en cuenta
los requerimientos del organismo; por ello no fue actualizada de 2018 a 2021y solo se le hacen
ajustes inflacionarios que no permiten atender las necesidades mds urgentes de inversion.

Por el lado de los egresos, el gasto estd comprometido con la némina de mil empleados, los
pagos a la Conagua por derechos de agua, los pagos al gobierno del Estado por la operacién
del Acueducto Independencia y los pagos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
pero sobre todo el pago de 400 millones anuales por la energia eléctrica en la que el
organismo tiene que pagar la tarifa mds cara y por ello hemos estado impulsando la
utilizacion de energia solar. Todos estos pagos son aumentados anualmente en porcentajes
superiores a los de la tarifa de agua (Robles, 2025; Rochin, 2025). En resumen, los ingresos
tienen freno, pero los gastos no.

¢ Como revertir esta tendencia?

Para lograr una situacion financiera sostenible, es necesario:
Disefiar tarifas recuperadoras de costos y que no sean manejadas politicamente.
Elevar la eficiencia fisica: menos fugas, mds agua facturada.
Mejorar la eficiencia comercial: mds usuarios cumplidos, menos morosidad.
Controlar gastos operativos: con energia solar, sectorizacion y automatizacion.
Explorar nuevas fuentes de ingreso, como cobros por servicios ambientales o alianzas
publico-privadas.

En resumen, no es viable seguir operando con déficit afo tras aio. Se requiere una estrategia
integral de financiamiento que permita sostener el servicio, mejorar su calidad y garantizar el
derecho al agua en el largo plazo.
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Mdas alld de la vision gerencial de los indicadores técnicos y financieros, el mayor obstdculo
para el funcionamiento eficiente y sostenible del organismo operador en Hermosillo es el
modelo de gestiéon politica que lo gobierna. Este modelo se caracteriza por su falta de
continuidad y de planeacion de las politicas y directivas. Esta situacion no es exclusiva del
municipio, sino que afecta a la mayoria de los organismos operadores de agua en México,
que muestran sintomas de una crisis estructural prolongada (Salazar Adams & Lutz Ley, 2015).

En Hermosillo, como en otras ciudades, se observa una constante rotacion de directivos y
personal clave que impide consolidar procesos, evaluar resultados o construir estrategias de
mediano y largo plazo. Esta inestabilidad tiene varias causas interrelacionadas:

Cambios frecuentes de los directores generales, en promedio cada dos afios, sin
continuidad en las politicas.

Rotacién frecuente en dreas criticas, como finanzas, administracion, adquisiciones y
licitaciones.

Uso del organismo como “agencia de empleo” para recomendaciones politicas o
nombramientos por lealtades ajenas a la misién y objetivos del organismo de agua.
Captura politica del organismo, que muchas veces se convierte en instrumento para
pagar favores de campafa, impulsar carreras politicas o beneficiar negocios
particulares (Pineda Pablos, 2008).

Este modelo de gestidn dificulta —o directamente anula— la posibilidad de planear con visién
técnica, incorporar buenas prdcticas, profesionalizar al personal y generar confianza
ciudadana. A pesar de los esfuerzos operativos del personal técnico, la estructura politica y
administrativa termina neutralizando los avances (Herrera, 2017).

¢ Qué alternativas existen?

En distintos contextos del pais se han ensayado modelos alternativos que podrian servir como
referencia para transformar la gobernanza del servicio de agua potable en Hermosillo. A
continuacion, se presentan tres opciones viables con sus ventajas y consideraciones:
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1. Reforma legal para mayor autonomia y participacion ciudadana

Una posible via es impulsar una reforma al marco legal municipal y estatal que permita crear
organismos operadores con mayor autonomia respecto al poder politico local, acompafados
de consejos ciudadanos con voz y voto real en las decisiones estratégicas.

El ejemplo a seguir: SAPAL (Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn, Guanajuato),
donde el consejo directivo tiene representaciéon ciudadana, empresarial y académica, lo que
le da continuidad y vision técnica al servicio. La ventaja clave: permite blindar al organismo
contra los ciclos politicos de tres afios y promover un esquema profesionalizado de
planeacion y evaluacion.

2. Transferencia del servicio al gobierno estatal

Otra alternativa es que el gobierno estatal asuma la operacién del servicio, lo cual, en teorig,
permite mayor continuidad administrativa (seis afios frente a tres), y una mejor coordinacion
regional y presupuestal.

Los ejemplos son: estados como Baja California, Chihuahua, Nuevo Ledn y Querétaro, donde
el servicio de agua es manejado por el gobierno estatal con mejores resultados de planeacién
que enlos estados en donde el servicio lo operan los gobiernos municipales. Hay, sin embargo,
una advertencia: en Sonora, los antecedentes no son alentadores. Los organismos
manejados por el Estado (Guaymas, Empalme y Cananea) han mostrado bajo desempeiio,
problemas sindicales y altos niveles de endeudamiento.

3. Participacién privada con control publico efectivo

Una tercera opcidn es disefiar una empresa mixta con participacién mayoritaria y regulaciéon
del gobierno, pero con operacioén privada de manera efectiva, que permita profesionalizar la
gestién del servicio, con control social y transparencia, evitando tanto la captura politica
como los abusos del capital privado.

El modelo de referencia en este caso es: Sdltillo, Coahuila, donde opera una empresa mixta
con participacion mayoritaria publica, pero gestidon técnica de una firma internacional
especializada. La condicion critica: se requiere una legislacion clara, mecanismos de control
social y estrictas reglas de transparencia para evitar que esta figura se convierta en un nuevo
espacio para la corrupcion, pero ahora desde el dmbito privado.
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¢Y qué sigue?

Todas las alternativas planteadas requieren voluntad politica, didlogo publico informado y
participaciéon ciudadana. Lo que no es viable es seguir bajo un modelo que ha demostrado
su agotamiento. La continuidad de esta estructura no solo impide mejorar el servicio, sino que
perpetia la inequidad, el deterioro financiero y la desconfianza social.

Este es el momento de abrir una discusion publica amplia sobre cémo queremos gestionar el
agua en Hermosillo, no solo para salir del déficit actual, sino para construir un modelo
sostenible, justo y eficaz para las generaciones futuras.

Aqui tienes una propuesta de Conclusion y resumen final del informe sobre el desemperio del

organismo operador de agua de Hermosillo durante el periodo 2021-2024, redactada en un
tono claro, técnico-ciudadano y con una extensioén inferior a tres pdginas:
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Durante el periodo 2021-2024, el organismo operador de agua potable en Hermosillo ha
enfrentado retos estructurales en cinco dimensiones clave: abasto, micromedicion, eficiencia
fisica, eficiencia comercial y sostenibilidad financiera. A pesar de ciertos avances técnicos, el
desempenfio general evidencia una problematica de fondo que limita la mejora del servicio y
amenaza su viabilidad futura.

1. Un abasto suficiente, pero ineficiente y poco sostenible

El volumen total de agua producida ha sido suficiente para atender la demanda urbana, pero
el indicador clave —litros por habitante por dia— muestra cifras por encima del estdndar
nacional recomendado. En 2024, Hermosillo alcanzd 415 L/hab/dia, mds del doble del umbral
considerado adecuado (200 L/hab/dia). Este exceso sugiere no solo un uso ineficiente, sino
también altas pérdidas por fugas, falta de medicién y consumos no registrados. Comparado
con ciudades como Leodn (136 L/hab/dia) o Saltillo (181 L/hab/dia), Hermosillo muestra una
dotacion sobrada e insostenible en el contexto de sequia prolongada.

2. Micromedicién estancada: mas de la mitad de las tomas no se mide

En los ultimos cuatro afios, la proporcion de tomas con medidor funcional con lectura no ha
superado el 52%, lo que significa que la mitad del consumo urbano se estima y no se mide
realmente. Aunque se han instalado nuevos medidores, todavia persisten miles de tomas sin
medidor o con equipos descompuestos. Este rezago contrasta fuertemente con ciudades
lideres en gestién del agua como Monterrey, Ledn o Mexicali, donde la micromedicién supera
el 90%. La existencia de mdas de 10 mil tomas muertas —tomas inactivas en viviendas
deshabitadas o baldios— también refleja la necesidad de depurar y actualizar el padron.

3. Eficiencia fisica baja: se pierde mas de la mitad del agua producida

El porcentaje de agua facturada respecto al agua producida (eficiencia fisica) ronda el 43-
45% anual, lo que significa que mas de la mitad del agua producida no se factura ni se
recupera. Esta pérdida se traduce en desperdicio del recurso, sobrecarga de sistemas, costos
energéticos innecesarios y, en Ultima instancia, en déficits financieros. En litros por habitante,
mientras se producen 415 litros diarios, solo se facturan 180, lo que revela una brecha grave
en el control del sistema.
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4, Cobranza con desigualdad: la mayoria paga, pero persiste un sector evasor

En términos de eficiencia comercial, el desempefio del drea urbana es razonablemente
bueno: en 2024 se alcanzd un 90.4% de recuperacion del volumen facturado. Sin embargo,
al revisar el conjunto del municipio, el panorama se complica: solo el 37% del total facturado
se paga puntualmente, otro 41% se paga con rezago, y un 22% no se pagad hunca.

Este ultimo sector representa un reto critico. Segun estimaciones internas, la mitad de estos
usuarios carece de recursos econdémicos para pagar, pero la otra mitad si tiene capacidad
de pago, aungue evade el cobro reconectdndose por su cuenta, en muchos casos con ayuda
de plomeros, transformdandose en tomas clandestinas. Esta situacion erosiona la equidad del
sistema y genera desincentivos al cumplimiento.

5. Déficit financiero persistente: modelo de gestién agotado

Aun con aumentos en la recaudacion, el organismo ha operado con déficit durante los
dltimos cuatro anos, alcanzando en 2024 un faltante de 426 millones de pesos, equivalente
al 18.3% de sus gastos totales. Esta brecha revela un modelo financiero insostenible
ocasionado por una tarifa rigida, que es manejada politicamente, mientras que los gastos
aumentan en proporciones superiores a la tarifa. Esto vuelve al organismo altamente
dependiente de subsidios externos y vulnerable a crisis operativas o presupuestales. El
crecimiento en los gastos supera sistemdticamente el crecimiento en los ingresos propios,
provocando una situacion estructuralmente deficitaria.

6. El problema central: un modelo politico que impide la planeacién y la continuidad

El problema de fondo que atraviesa todas las dimensiones del desemperio es la inestabilidad
estructural derivada del modelo politico de gestién. Cambios frecuentes de directores
generales (en promedio cada dos afos), rotacién constante del equipo directivo y el uso del
organismo como agencia de colocacion para intereses politicos impiden consolidar
proyectos, generar planeacion técnica y construir instituciones solidas.

Este modelo, ampliamente extendido en el pais, genera fragilidad institucional, ausencia de
politicas de largo plazo y dependencia de decisiones coyunturales, muchas veces ajenas al
interés publico.

7. Hacia un nuevo modelo: alternativas para la transformacién

Frente a esta situacion, es necesario albrir una discusion publica y profesional sobre el futuro
del servicio. Las posibles lineas de accién incluyen:
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Una reforma legal para dotar de autonomia técnica y participacion ciudadana al
organismo, tomando como modelo la SAPAL de Ledn.

La transferencia del servicio al gobierno estatal, siempre y cuando se corrijan los
errores observados en otros municipios sonorenses bajo administracion estatal.

Un modelo de empresa mixta con participacion privada especializada y control
publico efectivo, como en el caso de Saltillo.

Conclusién general

El desemperio del organismo operador de Hermosillo entre 2021y 2024 muestra una gestion
técnicamente activa pero estructuralmente limitada, que ha logrado mantener el servicio
funcionando, pero sin lograr avances significativos en eficiencia, equidad o sostenibilidad.
El sistema actual es insostenible a mediano plazo si no se revisa el modelo de gobernanza y
no se transita hacia esquemas que garanticen autonomia, profesionalizacion, participacion
social y vision de largo plazo.

El desafio es urgente y de fondo: cambiar la légica del poder por la légica del servicio, para

que el agua no solo fluya por las tuberias, sino también como derecho, como bien comun y
como base para un futuro digno vy justo para Hermosillo.
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